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Öttömös Községi Önkormányzat tanyagondnoki szolgálatának 
Szakmai programja

Öttömös Községi Önkormányzat Képviselő-testülete – a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet és a települési támogatások rendszeréről és a szociális ellátásokról szóló 3/2015.(II.24.) önkormányzati rendelet alapján – a település tanyagondnoki szolgáltatásának szakmai programját az alábbiak szerint határozza meg.
A szakmai program Öttömös Községi Önkormányzat közigazgatási területén működő tanyagondnoki szolgáltatásra terjed ki.

I. rész
A tanyagondnoki szolgáltatás célja, feladata

A tanyagondnoki szolgáltatás célja a hátrányos helyzetű, szolgáltatáshiányos kistelepülések és tanyák esélyegyenlőségének növelése, az ott élők életfeltételeinek javítása, a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás és a szociális alapellátások kiépítésének elősegítése, a települések szolgáltatási funkcióinak bővítése, közösségfejlesztés, valamint a jobb életminőség elérése. 
A tanyagondnoki szolgálat az önkormányzat saját rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi szükségletek alapján 
· közvetlen, személyes szolgáltatásokat (ezen belül alap- és kiegészítő feladatokat), valamint 
· az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásokat végez. 

A falu- és tanyagondnoki szolgáltatás az SZCSM. Rend. 39.§ (6) bekezdése szerint
a) szállítás,
b) megkeresés és
c) közösségi fejlesztés
szolgáltatási elemet biztosít.

A szolgáltatás igénybevételére jogosultak köre: 
A külterületen életvitelszerűen tartózkodó lakosság.

A tanyagondnoki szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentes. 

II. rész
A települési, lakossági szükségletek bemutatása

A külterületi lakosok száma Öttömös Község közigazgatási területén 342 fő.
A tanyai térség jellemzői:
· Öttömös külterületére jellemző, hogy a tanyák szétszórtan egymástól távol helyezkednek el.
· A tanyán élő – leginkább idős, egyedülálló – emberek ragaszkodnak régi környezetükhöz, megszokott életmódjukhoz, otthonukhoz. Emellett jellemző, hogy az egyszemélyes háztartások nagyon alacsony jövedelemből élnek.
· A munkanélküliség miatt sok a szociálisan rászoruló személy, család.
· A növekvő városi közterhek elől menekülve, keresve az olcsó tanyasi ingatlanokat jelentős számú sok gyermekes család költözik tanyára a könnyebb megélhetés reményében, mezőgazdasági ismeretek nélkül.
· Megközelítési lehetőségeiket az átlagosnál jobban befolyásolják az időjárási és útviszonyok a lakosság hatékony szociális és mentálhigiénés ellátását.

III. rész
A./ A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, 
személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai

I. SZÁLLÍTÁS

Szállítás: javak, vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg.

1. Közreműködés az étkeztetésben

A feladatellátás tartalma, módja:
A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevők részére a napi egyszeri meleg étel házhoz szállításában való részvétel, szükség szerint önállóan, vagy pedig a házi szociális gondozóval közösen, valamint a nyári gyerekétkeztetésben való közreműködés, az erre vonatkozó jogszabály értelmében az étkeztetésre jogosult családok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszállítása.

Az ellátottak köre:
A külterületen él és igényt tart erre a szolgáltatásra.

2. Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában

A feladatellátás tartalma, módja:
A házi segítségnyújtás keretében a tanyagondnok azon feladatokat látja el, amelyek kívül esnek a képesített gondozók által végezhető feladatok ( gyógyszerezés, egészségügyi ellátások, stb.) körén. 
A tanyagondnok segítséget nyújthat a rászorultak fizikai erejét és/vagy mozgásképességét meghaladó feladatok megoldásában: 
· ház körüli, szakképesítést nem igénylő feladatok (villanykörte, gázpalack, zár stb. cseréje), 
· kisebb, speciális szakértelmet nem igénylő javítások, 
· nehezebb tárgyak mozgatása, hóeltakarítás, fűnyírás (szükség esetén közhasznú munkások bevonásával)
· a napi életvitel fenntartásához szükséges alapvető élelmiszerek, vegyi áruk, fogyasztási cikkek stb. beszerzése. A vásárlásról köteles nyugtát kérni, és a vásárolt árucikkekre az igénybevevőtől kapott készpénzzel a bizonylat átadásával – a beszerzett áru átadásával egyidejűleg! – elszámolni. 

Az ellátottak köre:
Koruk és/vagy egészségi állapotuk miatt rászoruló azon külterületi lakosok, akik önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és mások róluk nem gondoskodnak. 

3. Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában

A feladatellátás tartalma:
A szociális biztonság megteremtéséhez és a helyi közösségi életbe való bekapcsolódáshoz szükséges információk eljuttatása a település lakói számára. A tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legközelebbi településen elérhető szolgáltatások igénybevételének lehetőségeire vonatkozó információforrások és információk felkutatása, és a lakosság ezek alapján történő tájékoztatása. Felhívások, plakátok, hirdetmények kifüggesztése.

A feladatellátás rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellátottak köre:
A közösségi és szociális ellátásokra vonatkozó információkat igénylők.


4. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben
A feladatellátás tartalma, módja:
A tanyagondnok fontos feladata a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott szociális alapszolgáltatások, valamint a gyermekjóléti szolgálat igénybevételéhez nyújtott segítség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel való folyamatos kapcsolattartás, igény esetén a szakemberek szállítása.
A tanyagondnok munkája során folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság, és különösen a veszélyeztetett családok életkörülményeit. Észlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a különböző szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Különös figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbántalmazásra, a családon belüli erőszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomására jutnak, azonnal köteles tájékoztatni a fenntartót, hogy a szükséges intézkedésekre (megelőzés, kríziskezelés) sor kerülhessen.
A jelzőrendszer elemeként figyelemmel kíséri a magányosan élőket, esetleges egészségromlásukról tájékoztatja a háziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy önmagukról saját háztartásukban már segítséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellátás szükségességét a fenntartónak, ill. a szociális intézményhálózat munkatársainak. 

Az ellátottak köre:
A település külterületén élő szociális, egészségügyi és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok.

5. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése
A feladatellátás tartalma, módja:
A feladat három fő területet érint: a betegek háziorvoshoz és egyéb egészségügyi intézménybe szállítását, valamint a gyógyszerek kiváltását, illetve a gyógyászati segédeszközök beszerzését.
A tanyagondnoki szolgálat alapfeladata, hogy a településen élő betegek minél gyorsabban jussanak el a megfelelő orvoshoz, jussanak gyógyszereikhez.
A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni, indokolt esetben a saját településen belül is. A településen kívüli betegszállítás esetén alkalmazkodni kell a rendelési időkhöz és a betegek számára előírt időpontokhoz. 
A tanyagondnok munkájával hozzájárul a lakosok egészségi állapotának megőrzéséhez azáltal is, hogy aktívan részt vesz a betegségmegelőző tevékenységek, akciók szervezésében, tájékozódik és tájékoztatja a lakosságot a szűrővizsgálatok lehetőségéről, helyszínéről, időpontjáról.
A receptek kiváltása és a gyógyszerek időben történő házhoz szállítása nagy segítség a betegeknek, a háziorvossal és a gyógyszertárral való jó munkakapcsolat esetén zökkenőmentessé tehető. Itt külön figyelni kell arra, hogy a gyógyszerek név szerint kerüljenek külön csomagolásra, és az elszámolás is pontos legyen, a vásárlást nyugtával kell igazolni.

Az ellátottak köre:
A település külterületén élő betegek, mozgáskorlátozottak, kismamák, kisgyermekes családok, idősek, akik számára a közlekedés elsősorban egészségi állapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetük és szociális helyzetük miatt nehézséget okoz.


6. Gyermekszállítás, óvodások, iskolások, fiatalok szállítása
A feladatellátás tartalma:
A tömegközlekedés hiányosságai miatt és a gyermekek biztonságos közlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjármű részt vehet a gyermekek szállításában. A gyermekszállítási feladatok egyik része a tankötelezettség megoldásában történő segítségnyújtás, másik része pedig az tanyákon élő gyermekek esélyegyenlőségét biztosító szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése (logopédiai és egyéb fejlesztő foglalkozások, úszásoktatás, zenetanulás, néptánc, sportolási lehetőségek, színház, bábszínház, mozi). 
Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, ünnepségekre való szállítása is. 

Az ellátottak köre:
A tankötelezettségi korba tartozó óvodás, iskolás gyermekek, fiatalok.

B./ A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, 
személyes szolgáltatásokon belüli kiegészítő feladatai

1. A közösségi, művelődési, sport- és szabadidős rendezvények szervezése, segítése 

A feladatellátás tartalma:
A tanyagondnoki szolgálat egyik fő célja a településen élők életminőségének javítása. Ez jelenti a helyi társadalom demokratikus működéséből fakadó élénk közéletet, civil szervezetek létét és működését, amit a szolgálat fenntartója támogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a település lakóit és szükségleteit, élvezi bizalmukat, és könnyen aktivizálható kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie
 Feladatainak egy része a gépjárművel történő szállítás (helyi egyesületek, nyugdíjasok, sportolók, illetve a rendezvényekre más települések közösségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszín biztosítása, berendezése, stb.) megoldása. A feladatok más része a rendezvények szervezésével, népszerűsítésével kapcsolatos.
A tanyagondnok tevékenysége a településen kívüli közösségi, kulturális események szervezésére is kiterjed.

Az ellátottak köre:
A település lakosai, közösségei.

2. Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása

A feladatellátás tartalma:
Segítségnyújtás a lakosság hivatalos ügyeinek intézésében, amely történhet a szolgáltatást igénylők adott hivatalokba, intézményekbe történő szállításával, illetve az ügyek tanyagondnokok által történő elintézésével. Ide tartozik a különféli ügyek elintézéséről (milyen ügyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyújtani) való tájékozódás és tájékoztatás is.

Az ellátottak köre:
A település külterületi lakosai.

3. Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés

 A feladatellátás tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz sem tartoznak: 
Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szükséges áruk (pl. alapvető élelmiszerek beszerzése és házhoz szállítása).
Bevásárló utak szervezése, táp-, terménybeszerzés.
Tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mezőgazdasági kisgépek szervizbe szállítása.
Közreműködés a külterületi lakosság közlekedésének elősegítésében, hó eltakarításában, lakossági igény esetén a külterületi utak állagának javításában, parlagfű-mentesítésében.


Az ellátottak köre:
Azok a külterületi lakosok, akik a fenti szolgáltatásokat igénylik, s azok teljesítéséről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve az számukra aránytalan terhet jelentene.


C./ A tanyagondnoki szolgálat által nyújtott közvetett 
– az önkormányzati feladatok megoldását segítő – szolgáltatások

A tanyagondnok – amennyiben ez nem a személyes segítségnyújtás rovására történik - közreműködik azon önkormányzati feladatok megoldásában is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakosságának minél jobb ellátása, tájékoztatása, de amely feladatokat nem személyesen és közvetlenül az egyes rászorulók, igénybevevők számára végzi. Ilyen feladatok lehetnek: 
· a település ellátását, működését szolgáló anyag- és árubeszerzés az önkormányzat és intézményei számára;
· önkormányzati, intézményi információk közvetítése a lakosság részére (írásos anyagok, szórólapok terjesztése – a helyi hirdetőtáblákon való elhelyezés, illetve a szórólapok házhoz juttatása), valamint az egyéb önkormányzati fenntartású és finanszírozású médiákon (újság) történő tájékoztatásban való közreműködés;
· közhasznú munkások szállítása a munkavégzés helyére (csak szükség esetén);
· önkormányzati képviselők, intézményi dolgozók munkájának segítése, gépjárművel való szállítása, hogy az érintettek munkaköri feladataikat el tudják látni (pl.: értekezletekre, családlátogatásokra, környezettanulmányokra stb.).

A szolgáltatást igénybe vevők köre: 
A települési önkormányzat és intézményei.

A feladatellátás módja:
A fenntartó utasításai alapján, összehangolva a tanyagondnoki szolgáltatás személyes szolgáltatást jelentő alapfeladataival. 


II. MEGKERESÉS

Megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének közvetlen illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns szolgáltatásokhoz való hozzájutás céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják.
Ismerje meg a környezetében lévő szociális és egyéb szolgáltatásokat, annak érdekében, hogy szükség esetén tudjon hová fordulni, valamit az ellátott számára információt nyújtani, az őt érintő szolgáltatással kapcsolatban.



II.1 A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai

II.1.1. Közreműködés az étkeztetésben
A falugondnok szállításon kívüli feladata a településen élő lakosokkal való beszélgetés során a további étkezési igények felmérése és továbbítása a fenntartó felé, illetve a megszervezésében való közreműködés.

II.1.2. Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában
A falugondnok napi szinten figyelemmel kíséri az idős, egészségi állapotukban korlátozott, főleg egyedül élő embereket. Szükség szerint jelzéssel él a megfelelő szakma képviselője felé
(családsegítő családgondozó, házi-segítségnyújtó), amennyiben azt tapasztalja, hogy önmagukról saját háztartásukban is már csak segítséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellátást, gondozást igénylő személyek esetében gondoskodik a hozzátartozók értesítéséről, ennek hiányában a fenntartó segítségével eljár az ellátott személy intézményi elhelyezésében.

II.1.3. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése
A falugondnok a sokrétű munkájának köszönhetően napi szinten kapcsolatban van a település lakosaival, így lehetősége van figyelemmel kísérni az egyedül élőket, főként az idős embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi állapotában olyan mértékű romlás következik be, amit már ő maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg, és tájékoztatja a háziorvost.
Prevenciós célzattal segíti a település lakosait egészségi állapotuk megőrzését azzal, hogy részt vesz a szűrővizsgálatok szervezésében, és tájékoztatja a lakosságot a lehetőségekről.

II.1.4. Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában
A feladatellátás tartalma, módja:
A falugondok a helyi közösségi élet főszereplője, aki nemcsak szállítási, de szervezési, lebonyolító funkciót is ellát. A közösségi programokon aktívan részt vesz, aktivizál, bevon. Ehhez felméri a lakosok szükségleteit, igényeit, összegez, továbbítja a fenntartó felé, majd a szükséges információkat eljuttatja a település lakói számára.

A falugondnok további feladata: a helyben vagy a közigazgatási területen működő szociális ellátórendszer szolgáltatásainak igénybevételének lehetőségeire vonatkozó információk felkutatása, erről a lakosság tájékoztatása.

II.1.5. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben
A falugondnok a mindennapi munkája során folyamatosan figyelemmel kíséri és észleli a veszélyeztetett családok, egyének életkörülményeit. Észleli a veszélyhelyzeteket, a különböző szenvedélybetegségeket, függőségeket (alkohol, drog stb.), különös tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbántalmazásra, a családon belüli erőszakra. Megfelelő információ esetén jelzési kötelezettségének eleget téve elősegíti a szükséges, prevenciós intézkedéseket (megelőzés, kríziskezelés) , segíti a hivatalos ügyek intézését.

III. KÖZÖSSÉGI FEJLESZTÉS

Közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg.
III. 1. A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő feladatai

III.1.1. Közösségi, művelődési, sport és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése
A falugondnok egyik fő feladata lehet a település közösségi életének fellendítése, fenntartása.
Személyiségével hat a közösségre, a településen élők számára minta, példakép lehet, mely nagymértékben meghatározza a közös programok minőségét, gyakoriságát.
Minden korosztály számára hasznos, értékes, maradandó kulturális, sport és szabadidős programokat szervez, mint pl. színház, mozi, nyugdíjas találkozó, elszármazottak találkozója, más település programjain való részvétel stb.

III.2. Önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások

III.2.1. Önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére
A fenntartó által meghatározott közösségi programokról való tájékoztatás a lakosság részére,
szórólapok kiosztása, ösztönzés a programokon való részvételre.
[bookmark: pr381][bookmark: pr380]
IV. rész
Tájékoztatás, kapcsolattartás, igénybevétel, ellátott- és munkajogi kérdések

 A tanyagondnoki szolgáltatások közzétételének módja
A tanyagondnoki szolgáltatásokról szóló tájékoztatást a helyben szokásos módon kell közzétenni:
– hirdetőtáblákon, település honlapján,
– személyesen, élőszóban: a tanyagondnok, a polgármester, hivatali dolgozók útján.

 A szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatási kötelezettség
A szolgáltatásokkal, és a felmerülő problémákkal kapcsolatban tájékoztatást munkaidejében a tanyagondnok, ügyfélfogadási időben a polgármester, illetve a Hivatal erre felhatalmazott dolgozói adnak. 

A kapcsolattartás lehetséges módjai
Személyesen: a tanyagondnoki szolgálattal való kapcsolattartásra az esetek többségében az igénybevételkor kerül sor. Munkanapokon a Homokháti Kistérség Többcélú Társulása Integrált Szociális és Gyermekjóléti Központ Öttömösi Telephelyén, 6784 Öttömös, Béke utca 3. szám alatt a tanyagondnok számára biztosított helyiségben is lehetőség van kapcsolattartásra.
Telefonon: a tanyagondnok számára biztosítani kell a telefonon történő mobil elérhetőséget, hogy az igénybevevők távollétében is jelezni tudják számára szükségleteiket. 
Írásban: rendszeres ellátási igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellátottak írásban is jelezhetik a szolgáltatás fenntartójának. 

A szolgáltatás igénybevételi szándékának jelzése
A szolgáltatással ellátott település(rész) lakossága a helyben szokásos tájékoztatási módozatok szerint értesül a lehetőségekről. A lakosok szolgáltatás iránti igényeiket írásban vagy szóban a tanyagondnoknál, házi szociális gondozónál, polgármesternél, jegyzőnél vagy szociális ügyintézőnél jelezhetik. 
A tanyagondnoki szolgáltatás során az igények teljesítésének mérlegelésekor ügyelni kell arra, hogy az időben is rendszeres, közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapellátási feladatok nem sérülhetnek, valamint a gazdaságosság szempontjának figyelembe vételével kell dönteni.


Az ellátottak jogainak biztosítása a tanyagondnoki szolgálat működése során
A tanyagondnoki szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 
A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani. 
A tanyagondnok a szolgálat által biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez való jogra.
A tanyagondnoki szolgáltatás adott időpontban történő igénybevételének indokoltságát a tanyagondnok, ill. a fenntartó az igénylő adott élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg, függetlenül az igénybe vevő egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenül befolyásoló körülményeitől (családi körülmények, jövedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgálat az ellátottak élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni. 

· Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
· Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel az egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra.
· Panasztételi eljárás: panasszal a fenntartó felé írásban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntartó/munkáltató vagy megbízottja 15 munkanapon belül köteles elbírálni és írásban megválaszolni. Amennyiben a szolgáltatás igénylője a választ nem tartja kielégítőnek, az ellátottjogi képviselő útján érvényesítheti jogait. 
· Ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége: Ladányi Mónika, 20/489 96 05, ladanyi.monika@obdk.hu
· A területileg illetékes ellátottjogi képviselő nevét, elérhetőségét a Hivatal épületében jól látható helyen, jól olvasható nyomtatásban kötelező kifüggeszteni. 

A tanyagondnoki szolgáltatást végzők jogai
A tanyagondnoki szolgáltatást végző – önkormányzati fenntartó esetén közalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott – munkavállaló számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi jogait, munkáját elismerjék, valamint a fenntartó megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számára.
A munkavállaló munkakörében – esetlegesen – történő felelősségre vonása csak a fentiekkel arányosítható. 
A tanyagondnok jogosult munkavállalói jogainak érvényesítésére a Munka Törvénykönyve és a Közalkalmazotti Törvény alapján. 

A tanyagondnok helyettesítése

A feladatellátást 1 fõ 8 órában foglalkoztatott tanyagondnok (Gárgyán József) végzi az MYV-312 forgalmi rendszámú VOLKSWAGEN 7HC KOMBI típusú 8 +1 fõ szállítására alkalmas gépkocsival. 
Meghibásodása, javítása, műszaki vizsga és egyéb okok miatt használaton kívül lévő tanyagondnoki autót helyettesítő gépjármű: IYG-514 forgalmi rendszámú, FORD TRANSIT KOMBI gépkocsi.

A fenntartó a tanyagondnok távolléte esetén is köteles a feladatot képzett munkaerővel ellátni az adott évben előírt munkaórák teljes mennyiségében. 
[bookmark: pr1205]Öttömös Községi Önkormányzat Tanyagondnoki Szolgálatán dolgozó tanyagondnok helyettesítését tartós távollétek esetén (táppénz, hosszabb ideig tartó szabadság, stb.) Öttömös Községi Önkormányzat határozatlan idejű munkaszerződéssel rendelkező tanyagondnok helyettes (karbantartó)  munkavállalója, Szécsi Illés látja el. 


V. rész
Egyéb – a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos – előírások

Személyi feltételek
A tanyagondnok köteles elvégezni a fenntartó által finanszírozott, munkakör betöltéséhez szükséges tanyagondnoki alapképzést.
A tanyagondnok köteles a munkáltató által támogatott kötelező továbbképzéseken részt venni, és a közalkalmazottak számára előírt kreditpontokat megszerezni. 
A tanyagondnok számára lehetőséget kell biztosítani – a feladatellátáshoz szükséges – közösségi összejöveteleken való részvételre, a szakmai szervezetekkel történő kapcsolattartás.
A tanyagondnok köteles a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai szabályokat betartani.
A tanyagondnok köteles minden munkanapon, illetve a munkaidőn túli munkába rendelés esetén az előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre alkalmas állapotban.
A tanyagondnok esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkaadójának mielőbb jelenteni, hogy helyettesítése megoldható legyen. Ez különösen vonatkozik a gépjárművezetés alóli felmentésre, amennyiben esetleg más feladatok ellátásában az említett problémák miatt nem akadályozott. 

Tárgyi feltételek
A tanyagondnoki gépjárművet zárt helyen, Öttömös, Fő u. 12. szám alatti garázsban kell tárolni, a tanyagondnok köteles a tanyagondnoki gépjárművet használat után minden nap ezen a helyen leállítani. 
A tanyagondnok köteles a gépkocsit rendben, tisztán tartani, a szervizigényt figyelemmel kísérni (km-óraállás).
A tanyagondnok jogosult a szolgáltatással kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki gépjármű mellett a feladatellátásához szükséges egyéb, a szolgáltatást fenntartó rendelkezésére álló eszközöket is használni (számítógép, internet, telefon stb).
A fenntartó saját költségén – az ellátottakkal való kapcsolattartás, a megoldandó feladatokról való gyors értesülés és a hasonlóan gyors problémamegoldás érdekében – mobiltelefon használatát biztosítja a tanyagondnok számára.

A tanyagondnoki szolgálat működésével, tanyagondnoki tevékenységgel, a szolgáltatások igénybevételvel kapcsolatos dokumentáció: 
· tevékenységnapló, 
· menetlevél, 
· jelenléti ív.


Melléklet:
1. számú melléklet: Öttömös Községi Önkormányzat Tanyagondnoki Szolgálatának Szervezeti és Működési Szabályzata

Ezen Szakmai Program hatályos 2020. március 16. napjától, és ezzel egyidejűleg hatályát veszti a 2018. október 1. napjától hatályban lévő Szakmai Program.


Záradék: Öttömös Községi Önkormányzat Képviselő-testülete a 14/2020.(II.26.) Kt. határozatával a Tanyagondnoki Szolgálat Szakmai programját elfogadta.


Öttömös, 2020. február 27.



	dr. Dobó István
	polgármester
1. 
számú melléklet
Öttömös Községi Önkormányzat Tanyagondnoki Szolgálatának 
SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA

A szolgáltatás megnevezése: Öttömös Községi Önkormányzat Tanyagondnoki Szolgálata
Fenntartója: Öttömös Községi Önkormányzat
Székhelye: 6784 Öttömös, Fő u. 12.
Ügyfélfogadás helye: 6784 Öttömös, Béke utca 3.
Működési területe: Öttömös község közigazgatási területe
Jogállása: önkormányzati szakfeladaton működő egyszemélyes tanyagondnoki szolgálat
Szakfeladat száma: 889928-1 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatás
COFOG száma: 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatás
Működése:
· A szolgáltatás tartalma

A falu- és tanyagondnoki szolgáltatás az SZCSM. Rend. 39.§ (6) bekezdése szerint
d) szállítás,
e) megkeresés és
f) közösségi fejlesztés
szolgáltatási elemet biztosít.

A. A tanyagondnoki szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai:
a) közreműködés
[bookmark: pr290]aa) az étkeztetésben,
[bookmark: pr291]ab) a házi segítségnyújtásban,
[bookmark: pr292]ac) a közösségi és szociális információk szolgáltatásában;
b) [bookmark: pr293]az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, így
[bookmark: pr294]ba) a háziorvosi rendelésre szállítás,
[bookmark: pr295]bb) az egyéb egészségügyi intézménybe szállítás,
[bookmark: pr296]bc) a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása;
c) [bookmark: pr297][bookmark: pr298]az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, így
[bookmark: pr299]ca) az óvodába, iskolába szállítás,
[bookmark: pr300]cb) az egyéb gyermekszállítás.

[bookmark: pr301]B. A tanyagondnoki szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő feladatai a lakossági szolgáltatások, így:
· [bookmark: pr302]a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése,
· [bookmark: pr303]az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,
· [bookmark: pr304]az egyéb lakossági szolgáltatások, illetve az (1) bekezdés a) pontjában meghatározottakon kívüli egyéb alapszolgáltatások biztosításában való közreműködés.

[bookmark: pr305]C. Az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások, így:
a) [bookmark: pr306]az ételszállítás önkormányzati intézménybe,
b) [bookmark: pr307]az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,
c) [bookmark: pr308]a tanyagondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása.
· Az ellátások igénybe vétele
A tanyagondnoki szolgáltatás minden eleme térítésmentes. A település külterületén élő potenciális igénybevevőket a szolgáltatás indításakor, írásban (szórólap) vagy szóban tájékoztatni kell az igénybe vehető tanyagondnoki szolgáltatásról. A tanyagondnoki szolgáltatás igénybevétele szóbeli vagy írásbeli kérelem alapján történik. Az igénybevevők a szolgáltatás iránti eseti ill. rendszeres igényüket a tanyagondnoknak ill. a fenntartónak egyaránt jelezhetik. A szolgáltatás iránti igények kielégítésének lehetőségéről és módjáról (a szociális körülmények, a szolgáltatás egyes elemeinek 1. pontban meghatározott rangsora, valamint a racionális munkaszervezés szempontjai figyelembevételével) a tanyagondnok önállóan dönt. Döntése ellen a szolgáltatásra jogosultak panasszal élhetnek a fenntartónál.

· Munkáltatói jogok gyakorlása
A tanyagondnok felett a közvetlen munkáltatói jogokat a polgármester gyakorolja.
A tanyagondnok közvetlen szakmai irányítását – megbízás alapján - a Homokháti Kistérség Többcélú Társulása Integrált Szociális és Gyermekjóléti Központ Öttömösi Telephelyének vezetője, Fodorné Kiri Andrea látja el.  

· A tanyagondnok feladatai
A tanyagondnok feladatait a szervezeti és működési szabályzatban, a szakmai programban, a munkaköri leírásban, valamint a tanyagondnoki gépjármű üzemeltetésére vonatkozó szabályzatban leírtaknak megfelelően végzi. A tanyagondnok min. napi 8 (heti 40) munkaórában az 1. pontban foglalt tanyagondnoki feladatokat köteles ellátni. 

· A munkavégzésre irányuló jogviszony típusa
A tanyagondnok munkáját közalkalmazotti jogviszonyban látja el, a végzettségének és munkában eltöltött idejének figyelembe vételével meghatározott besorolásban.

· A helyettesítés rendje
A tanyagondnoki szolgáltatás a lakosság számára a Szociális törvényben meghatározott, folyamatosan nyújtandó szociális alapellátásnak minősül, ezért a tanyagondnokot távolléte (betegség, szabadság, továbbképzés stb.) esetén Öttömös Községi Önkormányzat határozatlan idejű jogviszonnyal rendelkező munkavállalója, Szécsi Illés helyettesíti, aki akkreditált tanyagondnok-helyettesítő tanfolyamot végzett. 
A feladatellátást az MYV-312 forgalmi rendszámú VOLKSWAGEN 7HC KOMBI típusú gépkocsival látjuk el. 
Meghibásodása, javítása, műszaki vizsga és egyéb okok miatt használaton kívül lévő tanyagondnoki autót helyettesítő gépjármű: IYG-514 forgalmi rendszámú, FORD TRANSIT KOMBI gépkocsi.

· Munkarend, munkaidő, a munkarend meghatározásának jogköre
A tanyagondnok heti 40 órában végzi feladatát. Munkaideje munkanapokon reggel 8 órától délután 4 óráig tart. Amennyiben azt az ellátandó feladatok indokolják, a tanyagondnok a polgármester utasítására, ezen időtartamon túl is kötelezhető munkaköre ellátására. 

· Együttműködések, munkakapcsolatok
A tanyagondnok munkája során együttműködik a házi segítségnyújtást végző személlyel, az általános iskolával, óvodával, a szociális, illetve gyermekvédelmi területen a családsegítő szolgálat munkatársaival, valamint a háziorvossal és mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett tanyagondnoki szolgáltatás ellátásához szükségesek.
· Szervezeti ábra


 (
Képviselő-testület
 
Dönt a szolgáltatás bevezetéséről, a tanyagondok alkalmazásáról, képzéséről és továbbképzéséről, dönt a szakmai programról, az szmsz-ről, annak felülvizsgálatáról, megállapítja a szolgálat éves költségvetését és a szolgáltatás tárgyában meghirdetett közmeghallgatást követően dönt a tanyagondnok éves beszámolójának elfogadásáról.
)


 (
Polgármester
 
Gyakorolja a munkáltatói jogokat, gyakorolja a tanyagondnoki teendők ellátásának közvetlen irányítását és felügyeletét.
)				  
	
     
 (
Tanyagondok
A szakmai programban, az SZMSZ-ben, a munkaköri leírá
s
ban valamint a gépjármű-üzemeltetési szabályzatban fogla
l
taknak megfelelően látja el tanyagondnoki teendőit, kapcsol
a
tot tart, illetve együttműködik a 8. pontban foglalt intézm
é
nyekkel és szakemberekkel, a szociális és gyermekvédelmi jelzőrendszer tagja.
)         	          …….   házi segítségnyújtás
	       ……..  szociális étkeztetés
    együttműködés	          ……..  óvoda
	       ……..  iskola
	       ……..  családsegítő
	       …….. háziorvos
		
 (
Igénybevevő
) (
Igénybevevő
) (
Igénybevevő
)




szolgáltatás-igény jelzése, panasz



· A szervezeti és működési szabályzat érvényessége, felülvizsgálatának szabályai
Jelen szervezeti és működési szabályzat 2020. március 16. napjától határozatlan ideig érvényes. Aktualitását a képviselő-testület évente felülvizsgálhatja, és szükség szerint, határozattal módosítja.

Ezen Szabályzat 2020. március 16. napjával lép hatályba, ezzel egyidejűleg hatályát veszti a 2018. október 1. napjától hatályban lévő Szabályzat.

Záradék: Öttömös Községi Önkormányzat Képviselő-testülete ezen Szervezeti és Működési Szabályzatot a Tanyagondnoki Szolgálat Szakmai Programjának 1. számú mellékleteként a 14/2020.(II.26.) Kt. határozatával elfogadta. 

Öttömös, 2020. február 27.
	dr. Dobó István
	polgármester
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