
1. számú melléklet
Öttömös Községi Önkormányzat Tanyagondnoki Szolgálatának 
SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA
A szolgáltatás megnevezése: Öttömös Községi Önkormányzat Tanyagondnoki Szolgálata
Fenntartója: Öttömös Községi Önkormányzat
Székhelye: 6784 Öttömös, Fő u. 12.
Ügyfélfogadás helye: 6784 Öttömös, Béke utca 3.
Működési területe: Öttömös község közigazgatási területe
Jogállása: önkormányzati szakfeladaton működő egyszemélyes tanyagondnoki szolgálat
Szakfeladat száma: 889928-1 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatás
COFOG száma: 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatás
Működése:

1. A szolgáltatás tartalma
A falu- és tanyagondnoki szolgáltatás az SZCSM. Rend. 39.§ (6) bekezdése szerint

a) szállítás,

b) megkeresés és

c) közösségi fejlesztés

szolgáltatási elemet biztosít.

A. A tanyagondnoki szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai:
a) közreműködés
aa) az étkeztetésben,
ab) a házi segítségnyújtásban,
ac) a közösségi és szociális információk szolgáltatásában;
b) az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, így

ba) a háziorvosi rendelésre szállítás,

bb) az egyéb egészségügyi intézménybe szállítás,

bc) a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása;
c) az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, így

ca) az óvodába, iskolába szállítás,

cb) az egyéb gyermekszállítás.

B. A tanyagondnoki szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő feladatai a lakossági szolgáltatások, így:
a) a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése,

b) az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,

c) az egyéb lakossági szolgáltatások, illetve az (1) bekezdés a) pontjában meghatározottakon kívüli egyéb alapszolgáltatások biztosításában való közreműködés.
C. Az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások, így:
a) az ételszállítás önkormányzati intézménybe,

b) az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,

c) a tanyagondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása.

2. Az ellátások igénybe vétele
A tanyagondnoki szolgáltatás minden eleme térítésmentes. A település külterületén élő potenciális igénybevevőket a szolgáltatás indításakor, írásban (szórólap) vagy szóban tájékoztatni kell az igénybe vehető tanyagondnoki szolgáltatásról. A tanyagondnoki szolgáltatás igénybevétele szóbeli vagy írásbeli kérelem alapján történik. Az igénybevevők a szolgáltatás iránti eseti ill. rendszeres igényüket a tanyagondnoknak ill. a fenntartónak egyaránt jelezhetik. A szolgáltatás iránti igények kielégítésének lehetőségéről és módjáról (a szociális körülmények, a szolgáltatás egyes elemeinek 1. pontban meghatározott rangsora, valamint a racionális munkaszervezés szempontjai figyelembevételével) a tanyagondnok önállóan dönt. Döntése ellen a szolgáltatásra jogosultak panasszal élhetnek a fenntartónál.

3. Munkáltatói jogok gyakorlása
A tanyagondnok felett a közvetlen munkáltatói jogokat a polgármester gyakorolja.
A tanyagondnok közvetlen szakmai irányítását – megbízás alapján - a Homokháti Kistérség Többcélú Társulása Integrált Szociális és Gyermekjóléti Központ Öttömösi Telephelyének vezetője, Fodorné Kiri Andrea látja el.  

4. A tanyagondnok feladatai
A tanyagondnok feladatait a szervezeti és működési szabályzatban, a szakmai programban, a munkaköri leírásban, valamint a tanyagondnoki gépjármű üzemeltetésére vonatkozó szabályzatban leírtaknak megfelelően végzi. A tanyagondnok min. napi 8 (heti 40) munkaórában az 1. pontban foglalt tanyagondnoki feladatokat köteles ellátni. 

5. A munkavégzésre irányuló jogviszony típusa
A tanyagondnok munkáját közalkalmazotti jogviszonyban látja el, a végzettségének és munkában eltöltött idejének figyelembe vételével meghatározott besorolásban.

6. A helyettesítés rendje
A tanyagondnoki szolgáltatás a lakosság számára a Szociális törvényben meghatározott, folyamatosan nyújtandó szociális alapellátásnak minősül, ezért a tanyagondnokot távolléte (betegség, szabadság, továbbképzés stb.) esetén Öttömös Községi Önkormányzat határozatlan idejű jogviszonnyal rendelkező munkavállalója, Szécsi Illés helyettesíti, aki akkreditált tanyagondnok-helyettesítő tanfolyamot végzett. 
A feladatellátást az MYV-312 forgalmi rendszámú VOLKSWAGEN 7HC KOMBI típusú gépkocsival látjuk el. 

Meghibásodása, javítása, műszaki vizsga és egyéb okok miatt használaton kívül lévő tanyagondnoki autót helyettesítő gépjármű: IYG-514 forgalmi rendszámú, FORD TRANSIT KOMBI gépkocsi.

7. Munkarend, munkaidő, a munkarend meghatározásának jogköre
A tanyagondnok heti 40 órában végzi feladatát. Munkaideje munkanapokon reggel 8 órától délután 4 óráig tart. Amennyiben azt az ellátandó feladatok indokolják, a tanyagondnok a polgármester utasítására, ezen időtartamon túl is kötelezhető munkaköre ellátására. 

8. Együttműködések, munkakapcsolatok
A tanyagondnok munkája során együttműködik a házi segítségnyújtást végző személlyel, az általános iskolával, óvodával, a szociális, illetve gyermekvédelmi területen a családsegítő szolgálat munkatársaival, valamint a háziorvossal és mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett tanyagondnoki szolgáltatás ellátásához szükségesek.

9. Szervezeti ábra
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szolgáltatás-igény jelzése, panasz

10. A szervezeti és működési szabályzat érvényessége, felülvizsgálatának szabályai
Jelen szervezeti és működési szabályzat 2020. március 16. napjától határozatlan ideig érvényes. Aktualitását a képviselő-testület évente felülvizsgálhatja, és szükség szerint, határozattal módosítja.

Ezen Szabályzat 2020. március 16. napjával lép hatályba, ezzel egyidejűleg hatályát veszti a 2018. október 1. napjától hatályban lévő Szabályzat.
Záradék: Öttömös Községi Önkormányzat Képviselő-testülete ezen Szervezeti és Működési Szabályzatot a Tanyagondnoki Szolgálat Szakmai Programjának 1. számú mellékleteként a 14/2020.(II.26.) Kt. határozatával elfogadta. 

Öttömös, 2020. február 27.

dr. Dobó István


polgármester

Képviselő-testület 


Dönt a szolgáltatás bevezetéséről, a tanyagondok alkalmazásáról, képzéséről és továbbképzéséről, dönt a szakmai programról, az szmsz-ről, annak felülvizsgálatáról, megállapítja a szolgálat éves költségvetését és a szolgáltatás tárgyában meghirdetett közmeghallgatást követően dönt a tanyagondnok éves beszámolójának elfogadásáról.








Polgármester 


Gyakorolja a munkáltatói jogokat, gyakorolja a tanyagondnoki teendők ellátásának közvetlen irányítását és felügyeletét.








Tanyagondok


A szakmai programban, az SZMSZ-ben, a munkaköri leírásban valamint a gépjármű-üzemeltetési szabályzatban foglaltaknak megfelelően látja el tanyagondnoki teendőit, kapcsolatot tart, illetve együttműködik a 8. pontban foglalt intézményekkel és szakemberekkel, a szociális és gyermekvédelmi jelzőrendszer tagja.








Igénybevevő
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